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PRESIDENTE

ACEOC REALIZA 1° SORTEIQ, DA
CAMPANHA “VOCE SONHA E
O NOSSO COMERCIO REALIZA”

ESPACO
MULTIPLIC

ACEQC MOVIMENTA O COMERCIO COM
ACOES ESPECIAIS NO DIA DAS MAES

EMPRESAS PODEM CONTRATAR JOVENS DO
PROJETO "IMPULSIONANDO
JOVENS CARREIRAS"

COLUNA DQ TADEU
EXPERIENCIA DO CLIENTE

ACEOC PARTICIPOU DO
21° CONGRESSO DA FACESP

ACEOC COMEMQRA
DIA DAS MAES COM CAFE DA
MANHA ESPECIAL PARA DIRETORAS

ACEOC E SEBRAE REALIZAM
VISITAS EM ESCOLAS
DE OSVALDO CRUZ

ALUNOS DA ETEC AMIM JUNDI VISITAM
A ACEOC DURANTE SEMANA
DO EMPREENDEDORISMO

ACEOC ABRE 2° TURMA DO CURSO
"TEATRO PARA EXECUTIVOS"

GALERIA
ACEOC




Palavra do
Presidente

O papel da _
ASSOCIACAO
COMERCIAL

Muitos sao os desafios e obstaculos existentes
no inicio e na trajetéria de qualquer negdcio.
Assim, na estruturacdo de uma empresa, inicial
ou ja atuante, é de fundamental importancia ter
um plano de negdcios, ter conhecimento do
mercado e também cursos para aprender ou
aperfeigcoar sobre o seu gerenciamento.

Além disso, manter sempre seus colaboradores
capacitados e motivados, bem como, sempre
manter os atuais e captar novos clientes. Essas
sao acgdes complexas e que estdo inseridas no
dia-a-dia do empresario, independente do porte
ou segmento. Ndo é uma tarefa nada facil!
Neste ponto, a ACEOC podera ser uma grande
aliada do empreendedor, podendo auxilia-lo em
varios aspectos do seu negdcio, pois € uma
Entidade que conta com diversos beneficios e
vantagens para os seus associados. Mas,
vamos relembrar o que & uma Associacdo
Comercial e quais os seus objetivos.

Uma Associagdo Comercial € a reunido de um
grupo de empresas e pessoas em busca de um
mesmo objetivo, que & fortalecer a classe
empresarial, fomentar o comércio local e, ao
mesmo tempo, buscar melhorias para os
empreendedores. Assim, a entidade fica
responsavel em organizar, integrar e mobilizar a
comunidade empresarial, por meio da
manifestacdo de seus interesses.

Esta unido permite que os seus interesses
sejam ouvidos, respeitados e atendidos pelos
orgaos publicos, sociedade e demais
instituicbes. Neste ponto, € bom lembrar que
normalmente a resposta vem primeiro aos
grupos, e somente depois para os individuos.
Ou seja, a unido entre as empresas ira
possibilitar resultados mais consistentes e
efetivos.
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Claudio Tonol

Nossa Entidade possui metas, buscando
sempre ampliar o nimero de associados, pois
com isso ampliamos a representatividade e,
consequentemente, a forca de negociacdo
frente as demandas levantadas. Contudo, ndo
basta apenas filiar-se. E preciso participar
ativamente dos eventos promovidos por ela, ser
ativo nos interesses do grupo, e estar sempre
por dentro das novidades que a Entidade
entrega aos seus associados. “A participacdo
de cada um € crucial para a obtengdo do
sucesso individual e do grupo como um todo.”
Para saber mais sobre como isso pode ajudar o
seu negécio, entre em contato com a nossa
ACEOC.

Juntos somos mais fortes!




Campanha 2024

AACEOC realizou o primeiro sorteio da campanha
“Vocé sonha e o nosso comércio realiza” no ultimo
dia 25 de maio. Foram sorteados 25 vales-com-
pras de R$ 1.500,00 cada e os ganhadores foram:

1°: Tania Midori Fukui Matsura | Cupom: Super-
mercado Casa Alianga — Loja 1

2°: Jean Carlos Esteves Carapelli | Cupom: Super-
mercado Bandeiras — Loja Avenida Estados
Unidos

3°: Antonio de Oliveira Lopes | Cupom: Supermer-
cado Bandeiras — Loja Avenida Estados Unidos
4°: Jugara de Osti Canevari | Cupom: Supermer-
cado Bandeiras — Loja Avenida Estados Unidos
5° Roselena Gongalves dos Santos | Cupom: Su-
permercado Casa Alianca — Loja 2

6°: Higor Pereira Pinto | Cupom: Supermercado
Casa Alianga — Loja 1

7°. Fernando Mendes Galante | Cupom: Bella
Donna Calgados

8% Silvia Oliveira Menezes da Costa | Cupom:
Rapal Cargas e Encomendas

9% Ana Paula Massarotto | Cupom: Bella Donna
Calgados

10°: Suelen Tanina dos Santos | Cupom: Super-
mercado Nosso Teto

11°: Elisangela Aparecida Ferreira | Cupom: Moda
Ka

12° Regina Cordeiro dos Santos Mendes |
Cupom: Mediadora Iméveis

13° Mauricio Marques Mariotti | Cupom: Styllo
Calgados

14°: Gustavo Foratini | Cupom: Auto Elétrica do
André

15° Ivana Regina Polonio | Cupom: GS Auto
Pecas
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16° Sérgio Roberto Octaviano | Cupom: Super-
mercado Vitdria

17°: Maria de Lourdes Mantega da Silva | Cupom:
Revestir Materiais de Construg&o

18°% Larissa Rafaela Silva de Souza | Cupom:
Rainha Tecidos

19°: Gelco Lopes | Cupom: Lanchonete Tip Top
20°: Meire Regina Poli da Costa | Cupom: Super-
mercado Vitdria

21% Paulo Sergio Caetano | Cupom: Alta Paulista
Veiculos

22° Adriana Alexandre da Silva | Cupom: Con-
feccoes Barley

23° Helaine Grande Caetano | Cupom: Alta Pau-
lista Veiculos

24°: Marcelo Ricardo Tonioli | Cupom: Posto Mi-
randa

25°: Valdomiro Ferezin [ Cupom: Connecta Fibra

Para o Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, a ini-
ciativa foi muito positiva. "Nossa campanha nao s6
incentiva as pessoas a comprarem nas empresas
participantes, mas também visa aumentar o movi-
mento no comércio local. Tivemos o periodo do
Dia das Maes, no inicio do més, inclusive com
uma agao especial da ACEOC no sentido de pro-
mover a data e chamar o consumidor para as
compras e por fim, esperamos sempre um aumen-
to nas vendas durante a semana do sorteio.
Acredito que o volume de prémios em cada sorteio
também chama a atengao dos participantes, pois
nesse caso, foram 25 chances de ganhar.
Parabéns a todos", finalizou Tonol.
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Multiplic (o) “ORMATWO

Projetos, reunides, visitas
e muito trabalho!

Multiplic e ACEOC participam de evento em

z
:
J
|

J
|
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Artplic - SEBRAE e ARTPLIC iniciam Projeto “Artesa de Sucesso”,
com apoio do Multiplic, ACEOC e SEST/SENAT.

CT “Caminhos da Fé" — Entrevista com as irmas Deise e Cal Chfcoﬁ, _q;.le
contribuiram com a histdria da antiga Olaria, localizada na Venda Branca.

O progresso da nossa comunidade é o que move o Multiplic,
e juntos podemos transformar o lugar a que pertencemos!

Venha fazer parte dessa iniciativa, voluntarie-se acessando o site:

a2 . e
& multiplic.org/#contato
Junho2024
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Em comemoragéo ao Dia das Maes, a Asso-
ciacdo Comercial e Empresarial de Osvaldo
Cruz promoveu uma série de agdes para in-
centivar as compras no comeércio local e home-
nagear as mamaes de Osvaldo Cruz.

No dia 10 de maio, as empresas abriram suas
portas até as 22h, proporcionando aos consu-
midores mais tempo para encontrar o presente
perfeito. Para completar a festa, a ACEOC or-
ganizou o tradicional calgaddo no centro da

cidade, com brinquedos, pipoca e algodao-do-
ce gratuitos para a criancada.

No sabado, dia 11, as lojas funcionaram até as
16h, e as maes que prestigiaram o comércio
local receberam um mimo especial da ACEOC,
como forma de agradecimento pela preferén-
cia.

A ACEOC agradece a todos os consumidores
que prestigiaram o comércio local, tornando a
data um sucesso.
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Empresas podem contratar jovens talentos do
Projeto “Impulsionando Jovens Carreiras”

O Projeto "Impulsionando Jovens Carreiras" é ide-
alizado pelo Multiplic Jovem e realizado pela Asso-
ciacdo Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz,
por meio da Trilha do Empreendedorismo.

O Projeto € uma grande oportunidade para que
jovens, ao longo de 7 aulas, desenvolvam suas ha-
bilidades e se preparem para ingressar ou se reco-
locar no mercado de trabalho.

As aulas acontecem aos sabados e abordam tra-
balho em equipe, empreendedorismo, comuni-
cacao assertiva, planejamento, atendimento ao cli-
ente, preparagdo para processos seletivos, com-
portamentos interpessoais e vocacgao profissional.

Junho2024

Aponte seu celular para o QRCode ao lado, ou ligue no
telefone (18) 3528-2130 — Opcgéo 4, ou (18) 99825-4675.

Os facilitadores sao profissionais voluntarios, ca-
pacitados e com experiéncia nas areas trabalha-
das durante as aulas.

Com duas turmas concluidas, o Projeto conta com
um vasto banco de curriculos dos jovens capacita-
dos, prontos para que empresas com vagas dis-
poniveis tenham acesso de forma gratuita.

Se a sua empresa possui vagas disponiveis e
vocé busca jovens preparados com habilidades
essenciais para ocupa-las, nao perca tempo e
entre em contato com a ACEOC, por meio da
Trilha do Empreendedorismo e conheca esses ta-

lentos.
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Colunado
Tadeu

EXPERIENCIA DO

CLIENTE

Em minha coluna, pretensiosamente, gostaria
de indagar aos caros leitores sobre a
experiéncia que estdo proporcionando aos
seus clientes.

Tanto os empresarios quanto os consumidores
que leem minha coluna podem refletir sobre
seus papéis: se vocé é consumidor, esta
realmente vivenciando uma experiéncia de
consumo ou apenas realizando uma simples
compra? E, se vocé é empresario, esta apenas
vendendo um produto ou servigo, ou esta
criando uma experiéncia de compra para o seu
cliente?

Um grande especialista em relacionamento
com clientes, Ricardo Basaglia, certa vez
comentou: “As pessoas nao compram O que
vocé faz. Elas compram o porqué vocé faz". Ha
uma grande diferenca entre simplesmente
vender um produto ou servigo e criar toda uma
experiéncia e narrativa em torno dele.

E crucial estabelecermos uma abordagem
sistematica, ou melhor ainda, introduzir uma
cultura de exceléncia em nossos negocios, que
seja capaz de gerar experiéncias
transformadoras para nossos clientes. Em uma
matéria recente que publiquei, destaquei os
encantos do nosso comércio local, enfatizando
a importancia desse contato préximo e
humano, essa oportunidade e facilidade de
interacdo direta com nossos clientes.

Podemos ir além, podemos criar verdadeiras
experiéncias. E isso & mais simples do que
parece. Um amigo meu compartilhou uma
histéria que me chamou muito a atengdo: uma
loja costumava enviar condicionais para ele
regularmente. No entanto, apds cerca de 10
meses de envios, ele nunca fez uma unica
compra. O motivo? Ele havia trocado a
numeragdo de suas roupas e o vendedor ndo
percebeu. O resultado? Frustragdo.

2024

Tadeu Lassen

Em vez de criar uma experiéncia positiva, a
situagcdo se transformou em uma experiéncia
negativa.

Precisamos evitar o tal do fazer no automatico
e aproveitar o acesso que temos as pessoas
para nos aproximarmos mais delas. Isso ndo é
inconveniente; &€ vendas, € criar experiéncias
para nossos clientes. Precisamos revitalizar
nossas abordagens e sair da zona de conforto.
Com simplicidade, mas atendendo as expec-
tativas dos nossos clientes, certamente colhe-
remos bons frutos para o nosso comércio e em-
presas locais.

A Associacdo Comercial tem um papel
fundamental nisso, e precisamos trabalhar
juntos para transformar nossa realidade e criar
experiéncias marcantes, que nos permitirdo
conquistar cada vez mais clientes e vendas,
embaladas por grandes histdrias.

Juntos somos mais fortes!
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ACEOC participou do

21° Congresso da FACESP

A ACEOC esteve representada no 21° Congresso da
FACESP (Federacao das Associa¢gdes Comerciais do
Estado de S&o Paulo) — 6rgéo que representa as Asso-
ciagbes Comerciais do Estado de Sao Paulo, que teve
como tema "Um mundo mais inteligente".
Entre os dias 15 e 17 de maio, em Aguas de Lindoia,
falaram aos participantes, Tarcisio de Freitas (Gover-
nador do Estado de Sao Paulo), Alfredo Cotait Neto
T [~ | ) (Presidente da FACESP), Marcos Piangers (Pai da
Anita e de Aurora, autor do best-seller O Papai & Pop,
miacise . } palestrante sobre criatividade, inovagdo e filhos),
° Pedro Doria (Jornalista e escritor), Marco Aurélio Ber-
taiolli (Conselheiro do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo), Nelson Freitas (Ator e palestrante), dentre
outros.
Representou a ACEOC o Gerente Administrativo, Jodo
'~ Lino, ladeado por sua esposa, Vera Lino.

PLENARIA - SALAO IMPERIAL
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ACEOC comemora Dia das Maes
com café da manhd especial para Diretoras

A Associagdo Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz promoveu um café da manha especial
para as Diretoras da Entidade em comemoracgéao
ao Dia das Maes, na quinta-feira, 10 de maio.
Além de exaltar as mamaes Diretoras, o evento
foi um convite para um momento de autocuidado
e valorizagdo das mulheres.

Apods o café da manha, as Diretoras da ACEOC
participaram de uma palestra com a Consultora
de Beleza, Paula Curty. Na ocasido, Paula com-
partilhou dicas e técnicas valiosas para que as
mé&es cuidem de si mesmas com carinho e
atencdo, sem deixar de lado suas responsabili-
dades com os filhos, empresas e lares.

O encontro proporcionou um ambiente propicio
para a troca de experiéncias entre as Diretoras.

Junho2024

Entre risos e aprendizados, elas puderam relem-
brar a importancia do autocuidado e destacaram o
papel fundamental da ACEOC em promover o
bem-estar ndo apenas das empresas, mas
também das pessoas que fazem parte da comuni-
dade.

Ainiciativa da ACEOC demonstra o compromisso
da Entidade em reconhecer e valorizar o papel da
mulher na sociedade, especialmente das maes
que dedicam tanto tempo e amor a criagdo de
seus filhos. Mais do que um café da manh3, o
evento foi um gesto de carinho e cuidado que for-
talece os lagos entre as Diretoras e refor¢ca o com-
promisso da ACEOC com o desenvolvimento
humano e social de Osvaldo Cruz.

18
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ACEOC e SEBRAE realizam

visitas em

escolas de Osvaldo Cruz

No dia 22 de maio, a ACEQC, por meio da Trilha
do Empreendedorismo, realizou visitas as escolas
Osvaldo Martins e Dom Bosco para falar sobre
"Empreendedorismo e Empregabilidade”, em par-
ceria com o SEBRAE.

A iniciativa atendeu a um convite das escolas, que
buscaram integrar o tema com as disciplinas "Pro-
jeto de Vida" e "Empreendedorismo e Liderancga".
Foram responsaveis por conduzir as visitas, o
Analista de Negdcios Sénior do Escritorio Regio-
nal do SEBRAE de Presidente Prudente,
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Paulo Balbo, que ministrou a palestra sobre "Em-
preendedorismo e Empregabilidade", e a Coorde-
nadora de Projetos da Trilha do Empreendedoris-
mo da ACEOC, Nayara Garcia, que apresentou a
ACEOC e contribuiu com as duvidas dos alunos.
Receberam as visitas, a professora Sirlene Barbi-
eri Sarri de Oliveira e sua turma com 23 alunos, na
escola Osvaldo Martins, e as professoras Bruna
Paula Victoriano Fortunato e Rosana Ramos
Cavalheiro Pereira, com sua turma de 43 alunos,
na escola Dom Bosco.
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Alunos da ETEC Amim Jundi visitam a ACEOC durante
Semana do Empreendedorismo

A ACEOC recebeu alunos dos Cursos Técnicos
de Contabilidade, Logistica e Recursos Humanos
da ETEC Amim Jundi em uma visita técnica, no
tltimo dia 15 de maio.

A iniciativa, que integra a Semana do Empreen-
dedorismo da instituicdo de ensino, proporcionou
aos estudantes uma imersao no universo do as-
sociativismo e nas agfes da Entidade em prol do
desenvolvimento.

Durante a visita, os alunos tiveram a oportuni-
dade de conhecer as instalagdes da ACEOC, os

Leia todas as edicoes de

servigcos e produtos oferecidos aos associados,
além dos projetos, campanhas e a¢des em anda-
mento.

A recepcao ficou por conta dos colaboradores
Marcos Furini e Marcos Miranda, que guiaram os
alunos durante a visita, esclarecendo duvidas e
compartilhando conhecimentos sobre o papel
fundamental da ACEOC no fomento ao em-
preendedorismo e na geragao de oportunidades
na regiao.

Acesse o0 QR Code ao lado.
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ACEOC abre 2° turma
do curso “Teatro para
Executivos” com
Marcus Andrade

Estdo abertas as inscrigdes para a 2° turma do
curso “Teatro para Executivos”, realizado pela
ACEOC em parceria com o professor de teatro,
Marcus Andrade.

Apods o sucesso obtido na primeira edicao, as
aulas para a nova turma do curso terdo inicio no
proximo dia 11.

Com aulas praticas e dinamicas, ao longo de 4
aulas o curso oferecera técnicas de teatro para
auxiliar no desenvolvimento pessoal, potenciali-
zando a comunicagdo verbal e nao verbal,
espontaneidade, proatividade e capacidade de
lideranca.

Informacgdes:

Dias: 11, 18, 25/07 e 01/08 (quintas-feiras);
Horario: 19h00 até 21h00;

Local: Auditério da ACEOC;

Investimento: R$ 100,00 (Associados ACEQOC) |
R$ 200,00 (Nao Associados).

As vagas sao limitadas. Os interessados devem realizar a inscricao pelo link https://forms.gle/g3ivkgiTT-
mhMC1ks5 ou pelos telefones (18) 3528-2130 e (18) 99825-4675.
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Galeria ACEOC e O INFORMATIVO

ACEOQC

Parte da equipe da ACEOC prestigiou a inaugura¢do da
Rosi Furini Espago de'Beleza, cumprimentando a proprietdria.

Conhece as vantagens e beneficios do

Certificado Digital?

Com a ACEOC, vocé tem mais /
facilidade e 6timas condigoes.

Para mais informacoes: Py
(18) 3528-2130 | (18) 99640-2130 9 iz




TRILHA DO

EMPREENDEDORISMO

Trilhando caminhos

O seu sucesso!

Conhecga ja

CONFIRA OS HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO DO COMERCIO

(DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB_
1

2| 3| 4| 5| 6| 7] 8

91 10| M| 12| 13| 14| 15

16| 17] 18] 19| 20| 21| 22

| 24| 25| 26| 27| 28| 29

30
I N N —

@ HORARIO NORMAL I

@ DAS 8H30 AS 14H

@ DAS 9H AS 18H

@ FECHADO



