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15 DE SETEMBRO g
DIA DO CLIENTE

Antes de adentramos o préprio tema, devemos
enfatizar que entender a relevancia do cliente é
fundamental para o sucesso empresarial em um
cenario cada vez mais competitivo e dinamico.
Afinal, séo eles que dao vida e sustento as em-
presas, independentemente de seu tamanho ou
setor. A sua importédncia transcende a simples
aquisicao de produtos ou servigos, pois sdo os
verdadeiros norteadores das tendéncias de mer-
cado, influenciando decisdes estratégicas e ditan-
do o ritmo das transformagdes. Assim, o Dia do
Cliente, mais do que uma mera data comemorati-
va ou promocional, deve ser visto como um mo-
mento de reflexdo. E a chance de avaliar as prati-
cas de atendimento, de renovar o compromisso
com a exceléncia e de agradecer a quem permite
que as empresas existam e prosperem.

Nesse aspecto, a medida que os mercados se
tornaram mais competitivos, surgiu a necessi-
dade de uma abordagem mais personalizada,
reconhecendo que cada cliente & unico, com
suas proprias necessidades, desejos e compor-
tamentos. A pratica dessa metodologia tornou-se
um pilar para a diferenciagao e prosperidade das
empresas, pois constroem relacionamentos mais
profundos e duradouros.

Temos ainda a ponderar que o cenario de
negocios de hoje é profundamente influenciado
pela evolugao digital, uma conjuntura em que o
acesso a informagao é imediato e os padrbes de
consumo sao constantemente alterados. Temos
entdo a figura do cliente moderno, um individuo
dotado de ferramentas digitais e com expectativas
bem definidas. Entdo, para atender e superar
essas expectativas, € fundamental entender o
perfil e as necessidades desse novo consumidor
que esta constantemente conectado, mais infor-
mado do que nunca. Isso significa que, antes
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Claudio Tonol

mesmo de entrar em uma loja fisica ou virtual,
ele ja pesquisou o produto, comparou pregos, leu
avaliagbes e interagiu nas redes sociais. Portan-
to, eles valorizam a conveniéncia e esperam que
as empresas estejam presentes e sejam respon-
sivas em multiplas plataformas digitais. Além
disso, sdo também influenciadores em potencial,
usando suas proprias redes para compartilhar
opinibes e experiéncias, sejam elas positivas ou
negativas.

Assim, o Dia do Cliente vai além de promogdes e
ofertas especiais. E uma celebragéo da parceria
e comprometimento entre empresas e aqueles
que confiam em seus produtos e servigos.
Juntos somos mais fortes!
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ACEOC realizou 2°sorteio

No sabado, dia 31 de agosto, a Associagado
Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz reali-
zou o 2° sorteio da campanha "Vocé sonha e o
nosso comércio realiza". A agdo premiou 25 con-
sumidores com vales-compras no valor de R$
1.500,00 cada. A campanha visa incentivar o
comeércio local, oferecendo aos clientes a opor-
tunidade de concorrer a prémios ao realizar com-
pras nas lojas participantes.

Antes do sorteio, em dois dias diferentes, a
ACEOC promoveu um “plantdo” para que os
consumidores cadastrassem os cupons. A agao
teve como objetivo orientar consumidores para o
cadastro e efetiva participagdo nos sorteios.
Foram montados postos de orientagéo e cadas-
tros em dois pontos distintos do comércio nos
dias 10 e 31 de agosto.

Os grandes sortudos do segundo sorteio foram:

Graziela Pereira Faustino - Cupom: Supermer-
cado Bandeiras (Loja Av. Estados Unidos)

Julio César Yamassaki - Cupom: Supermerca-
do Casa Alianga (Loja 2)

Glaucia Fernanda Oliveira Gomes - Cupom:
Supermercado Bandeiras (Loja Av. Estados
Unidos)
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Conceigdo Aparecida Custodio Muccillo -
Cupom: Tigre Lotérico

Flavia Araujo dos Santos - Cupom: Tropical Fo-
tografias

Edvanilda Nascimento de Andrade Pessan -
Cupom: Agrocéao Pet Shop

Marcio Bastos Tramontini - Cupom: Casa do
Construtor Equipamentos

Neide Maria Alioto Bicalho - Cupom: Supermer-
cado Casa Alianga (Loja 2)

Thais Cristina de Toledo - Cupom: Casa de
Carnes Barbosa

Vera Lucia Soares de Almeida - Cupom: MV
Moda e Casa

Diego Rodrigues de Freitas - Cupom: Rainha
Tecidos

Erica Emanuelle O. Marques Tonioli - Cupom:
Supermercado Bandeiras (Loja Av. Estados
Unidos)

Everton Alessandro Pereira - Cupom: Connec-
ta Fibra

Fernanda Eugenio Figueiredo - Cupom:
Rainha Tecidos

Rosangela Cavalhero Tardivo - Cupom: La
Casa Presentes e Decoragoes

Luiz Antonio Muccillo - Cupom: Tigre Lotérico
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Sandra Lucia de Pietro - Cupom: Rainha Teci-
dos

Maria Fernanda Oliveira Cavalheiro - Cupom:
Restaurante e Lanchonete Dona Neide
Fernanda Zaramella Canevari - Cupom: Bou-
tique Privilégius

Edna Ramos Batistel - Cupom: Bar e Con-
veniéncia do Elton

Antbénio Francisco Voznhak - Cupom: Rainha
Tecidos

Zilda Silva Aguiar - Cupom: Bella Donna Calga-
dos

Bruna Vilella Teotdnio - Cupom: Supermercado
Bandeiras (Loja Av. Estados Unidos)
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Edison Romani - Cupom: Saito Calgados
Natacha Marysol Silva Alves — Cupom: LA Gal-
vanizados.

Os cupons da campanha sao acumulativos, e os
participantes ainda terdo mais duas oportuni-
dades para concorrer, com um total de 56 prémi-
0s em jogo.

A ACEOC agradece a Unimed Presidente Pru-
dente, o Sicoob Paulista e a Prefeitura Municipal
por serem apoiadores da campanha, e incentiva
os consumidores a continuarem comprando nas
empresas participantes, pedindo seus cupons e
cadastrando-os para aumentar suas chances de
ganhar nos proximos sorteios.

EMPRESAS PARTICIPANTES

Clinica Vetarinaria
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Vem ai o 14°EMPRETEC
Osvaldo Cruz

2 EMPRETEC EM

A Associagao Comercial e Empresarial de Os- i j X | J J rJ J /

valdo Cruz, o SEBRAE, o Sicoob Paulista e o LA LB

SEST SENAT de Osvaldo Cruz, realizarao entre DESPERTE O EMPREENDEDUR EM VOCE!

os dias 23 e 28 de setembro, a 14? edigado do

Empretec, um dos principais seminarios voltados z

ao pdesenvolvimeni:;o dZ empreendedores no COM 60 HORAS DE CAPAC”A[EAU A0 LONGO DE
Brasil. 6 DIAS, 0S PARTICIPANTES APRENDEM COMO
O Empretec é conhecido por seu método inten- A .US EMPREENDEDORES DE SUCESSO.
sivo, que busca estimular o potencial empreen-

dedor dos participantes, oferecendo ferramentas DATA: 23A29/09/2024  LOCAL: ACEOC

praticas e tedricas para aprimorar habilidades de B BLLSG0 U AL KX ENiTY

gestao, lideranga e inovagao. A ACEOC, parcei- ENTREM EM CONTATO ATRAVES DOS NOMEROS:

ra na iniciativa, reforga seu compromisso com o S628-2130 | 118)93640-2130

fortalecimento do comércio local ao apoiar mais
uma edigao desse importante seminario.

Empresarios e interessados em desenvolver SEBRAE (.]: .:f;;t:m VSICOOB  SEST SENAT
suas competéncias empreendedoras terdo a
oportunidade de participar de um programa que,

ao longo de seis dias, promovera um intenso cimento profissional.”, afirmou o Presidente da
aprendizado e troca de experiéncias. AACEOC ACEOQC, Claudio Tonol.

convida todos os interessados a se inscreverem As inscrigbes continuam abertas, e devem ser feitas
e aproveitarem essa oportunidade Unica de cres- no link: https://tinyurl.com/inscricao14empretec.

A ACEOC é credenciada Certisign
para emitir certificados digitais
para Pessoa Fisica e Juridica.

Certificado Digital

Certt

S
B 5
-—— "‘ ASSOCIAGCAD
COMERCIAL E
\ EMPRESARIAL DE
4 OSVALDO CRUZ
’\ . VALORES DIFERENCIADOS!
: : ¢ ' Agende seu atendimento:
4 (18) 3528-2130 | (18) 99640-2120
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e muito trabalho!

JULHO - Cédmara Técnica "Mées ao Trabalho" - A Cmara Técnica = . .
"Mées ao Trabalho™ esta avangando com o estudo sobre a flexibilizagao ! 31/07/2024 - ARTPLIC - A participacéo na Feira Mega Artesanal 2024,
dos horérios das creches, enquanto os novos estagiérios, Danilo e Felipe, apds a conclusdo do programa "Jornada Artesa de Sucesso™ do SEBRAE,
realizaram pesquisas essenciais para atender as necessidades das mies néo s6 capacitou as arfesés para o do digital e negociagéo, mas
trabalhadoras e empreendedoras. também abriu novas portas para a inovagio e fortalecimento do artesanato local.

el

g R s |
07/08/2024 - Cémara Técnica "Capacitando Lideres para o Voluntariado” -
A Cimara Técnica "Capacitando Lideres para o Voluntariado” do
Eixo Educacdo e Multiplic Mulher conec'tou entidades selecionadas,
identificando suas idades e pr uma colab do efetiva
em prol da comunidade local.

O progresso da nossa comunidade é o que move o Multiplic,
e juntos podemos transformar o lugar a que pertencemos!

Venha fazer parte dessa iniciativa, voluntarie-se acessando o site:
foss o) . g
= multiplic.org/#contato

EMPRESA oA ok ok ok

MULTIPLICADORAS
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ACEOC promoveu 2°Café Empresarial
com representantes de segmentos do comércio local

No dia 26 de agosto, a Associagdo Comercial e
Empresarial de Osvaldo Cruz (ACEOC) realizou
o 2° Café Empresarial com seus associados. O
encontro teve como objetivo fortalecer a relacao
com empresarios dos setores de calgados, joias
e semijoias, beleza e cosméticos, méveis e
eletrodomésticos, floriculturas e éticas.

Durante o café da manha, foram apresentados os

| Setembro2024

et . g .

servigos oferecidos pela ACEOC e discutidos
temas relevantes para o crescimento do comér-
cio local.

A ACEOC planeja agora uma nova edigao do
Café Empresarial, que tera como foco o retorno
das contribuigbes e sugestbes recebidas nas
edicoes anteriores, destacando como essas
ideias foram integradas nas agdes da Entidade.

~
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SESC Presidente Prudente
realiza credenciamento na

sede da ACEOC

Nos dias 13 e 14 de agosto, a Associagcdo
Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz rece-
beu em sua sede a equipe do SESC de Presi-
dente Prudente, que realizou o credenciamento
gratuito dos comerciarios de Osvaldo Cruz. A
acao foi promovida pela ACEOC em parceria
com o SINCOMERCIO.

A credencial SESC garante uma série de
beneficios, incluindo tratamentos odontoldgicos
gratuitos, ingressos de shows e espetaculos,

Setembro2024

além de viagens de turismo social com valores
diferenciados.

Os comerciarios (titulares) puderam realizar
suas credenciais e de seus dependentes, como
cbnjuge, pais, filhos, irmaos, netos, tutelados e
enteados de até 20 anos, padrastos, madrastas
e avos.

No total, foram realizados 180 credenciamentos
durante os dois dias, com 52 titulares e 128 de-
pendentes.
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“Loja do Futuro”
foi apresentada a associados
e empresarios locais

...;,'" J'I-‘?\D: F

No dia 22 de agosto, a Associagdo Comercial e
Empresarial de Osvaldo Cruz (ACEOC), em par-
ceria com a Fecomércio, Sincomércio, Prefeitura
Municipal e SEBRAE, realizou a palestra "Conhe-
¢a o Impacto da Inteligéncia Artificial no Varejo".
Durante o evento, os participantes tiveram a opor-
tunidade de conhecer o Programa Loja do
Futuro, que apresenta ferramentas e tecnologias
inovadoras voltadas para a modernizagao e
gestao eficiente do comércio.

Setembro2024

O evento foi considerado um sucesso, proporcio-
nando aos comerciantes uma visdo atualizada
sobre as possibilidades de transformacao tec-
nolégica em suas lojas. Além de adquirir novos
conhecimentos, os presentes puderam se ins-
crever no Programa Loja do Futuro, que visa im-
pulsionar o desenvolvimento do varejo local.

A ACEOC agradece a todos os participantes e
colaboradores que contribuiram para o sucesso
da iniciativa.
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Legado: O que

estamos construindo?

Nesta edigcao, escolhi um tema que, embora
possa parecer “cliché” devido ao recente aconte-
cimento, é de suma importancia para nossa re-
flexao: o legado que estamos construindo ao
longo de nossas vidas e carreiras.

Quando olhamos para nossa trajetéria, é inevi-
tavel perguntar: qual é o legado que deixaremos
ao final de tudo?

Recentemente, o Brasil perdeu uma de suas figu-
ras mais icdnicas: Silvio Santos, reconhecido
como o maior apresentador da televisao brasilei-
ra. Sua histéria € amplamente conhecida — de
cameld a dono de uma das maiores emissoras
de TV do pais. No entanto, muitas vezes, ao re-
visitar essa trajetéria, nos focamos apenas no
salto extraordinario que ele deu e esquecemos
de valorizar o processo que o levou até la.

Silvio Santos, notério por sua discrigdo na vida
pessoal e avessa a entrevistas, deixou uma rara
e preciosa ligdo em uma das poucas vezes que
falou sobre seu sucesso. Quando questionado
sobre como conseguiu acumular tanto sucesso e
riqueza, ele respondeu adaptando a citagao de
um filésofo: “O sucesso é constituido de 10% de
inspiracéo e 90% de transpiragéo.”

Essa frase resume o espirito de qualquer grande
legado. E facil admirar o resultado final, mas o
verdadeiro valor estd no esforgo constante, na
dedicacao diaria, nos pequenos passos que, so-
mados, nos levam a grandes conquistas.

Ao refletirmos sobre o legado que queremos
construir, seja no campo empresarial ou pessoal,
devemos nos lembrar que o verdadeiro impacto
esta naquilo que fazemos hoje, nas decisées que
tomamos, nas agdes que realizamos com con-
sisténcia e propésito. O legado que deixaremos
nao é apenas uma questao de conquistas mate-

Tadeu Lassen

riais, mas do valor e dos principios que transmiti-
mos aos que nos seguem.

Silvio Santos nos deixou uma histéria de suces-
S0 que inspira, mas, acima de tudo, ele nos
ensina que o legado é construido dia apés dia,
com muito trabalho, determinacao e, claro, um
toque de inspiragao.

Os trabalhos de nossa Associagdo Comercial
sao impulsionados pelas pessoas — empresari-
os e colaboradores — que diariamente constro-
em suas histérias e contribuem para o fortaleci-
mento de nossa comunidade. Devemos, portanto,
refletir sobre o legado que estamos criando e a
histéria que deixaremos para as futuras geragées.
Espero ter oferecido uma contribuicdo valiosa
para essa reflexdo e que possamos juntos pon-
derar sobre o impacto que desejamos ter.

Lembremos sempre: Juntos somos mais fortes!
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ACEOC marca presenca no Connect ACIM 2024

A Associagao Comercial e Empresarial de Osval-
do Cruz participou do Connect ACIM 2024, rea-
lizado no dia 22 de agosto em Marilia.

O Connect ACIM é promovido anualmente pela
Associagao Comercial e de Inovagao de Marilia,
e tem como objetivo proporcionar aprendizado
com conteudos relevantes, fomentar networking
e fortalecer o empreendedorismo.

Os participantes tiveram a oportunidade de ex-
plorar um ambiente tecnoldgico e dinamico, re-
pleto de estandes de empresas e instituicbes. O
evento também contou com palestras de re-
nomados profissionais, como Luiz Felipe Pondé,
Camila Farani, Claudemir Oliveira, Ahmed Samy,
Soha Radwan, Thiago Mazeto, Eduardo Carva-
Iho, Simone Souza, Marcos Batista e Nilson
Mello.

A ACEOC foi representada pela Coordenadora
de Projetos da Trilha do Empreendedorismo,
Nayara Garcia.

(S (18) 3528-2130 - OPGAO 4
EMPREENDEDORISMO ® (18) 99825-4675
© EMPREENDEDORISMO@ACEOC.COM.BR
(® TRILHA DO EMPREENDEDORISMO ACEOC

“Trilhando caminhos para viabilizar o seu negécio,
te ajudando a construir o seu sucesso!”

Setembro2024
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Leticia Rocha e Marcos Miranda, agentes comerciais da ACEOC
- visitaram a Conveniéncia Borsatto, nova empresa associada. —

CONFIRA OS HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO DO COMERCIO
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@ HORARIO NORMAL
@ DAS 8H30 AS 14H
@ DAS 9H AS 14H

@ DAS 9H AS 15H

@ DAS 9H AS 16H

@ DAS 9H AS 18H

@ DAS 9H AS 22H

@ FECHADO




